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PRESENTACION 

 
 
La Contraloría Municipal de Armenia por  su naturaleza jurídica es un órgano de 
control de carácter técnico, con autonomía administrativa y presupuestal, para 
administrar sus asuntos en los términos y condiciones establecidas en la 
Constitución y la ley, bajo la dirección y responsabilidad del Contralor Municipal, 
quien es el representante legal elegido por el Concejo Municipal de Armenia 
acorde con la ley. 
 
El Contralor Municipal de Armenia presenta ante la comunidad en general, 
Auditoría General de la República y  el Honorable Concejo Municipal de la ciudad, 
el informe correspondiente a la gestión desarrollada en el período comprendido 
entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre  del 2008. 
 
Espero con este informe,  mostrar la seriedad, responsabilidad, eficacia, eficiencia 
y efectividad de  las ejecutorias que  la entidad en materia del control fiscal, de 
modernización institucional y profesionalización del personal viene desarrollando  
para beneficio  y satisfacción de la entidad y de la ciudadanía en general. 
 
 
 
Armenia, Febrero de 2009. 
 
 
 
 
 
 
RODRIGO OSORIO BELALCAZAR 
Contralor Municipal 
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INTRODUCCION 
 

 
La Constitución Política de Colombia  en el artículo 267 dispuso que el control 
fiscal se ejerciera  en forma posterior y selectiva, señalando que la vigilancia  
incluye el control financiero, de gestión y de resultados, basados en la eficiencia, 
la economía, efectividad, equidad y valoración de los costos ambientales, 
principios  establecidos y reglamentados en  la ley 42 de 1993. 
 
Corresponde entonces a la Contraloría Municipal de Armenia ejercer la vigilancia y 
control de las entidades del orden municipal. 
 
Para el desarrollo de esta misión, la Contraloría de Armenia se organiza como un 
órgano de control técnico con autonomía administrativa y presupuestal que aplica 
la Constitución y la ley con principios de objetividad e independencia; razón por la 
cual para el desarrollo de sus funciones implementa y desarrolla acciones que le 
permitan cumplir con las metas trazadas dentro de su propio plan estratégico y de 
acción. 
 
Este informe de gestión muestra las distintas acciones realizadas durante el año 
2008, en el que se aprecian las diligencias en la tramitación de quejas y reclamos 
ciudadanas, en el adelanto en los diferentes procesos de auditoría, de 
responsabilidad fiscal y sancionatorio; las mejoras en las instalaciones, la 
adquisición de muebles y equipos acorde con las nuevas tecnologías, así como en 
el desarrollo normal de los procesos y procedimientos internos de la entidad. 
 
Todo lo anterior con el fin de lograr en alto grado el cumplimiento de la misión 
encomendada por la ley. 
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1. GENERALIDADES 

 
1.1 MISION 
 
La Contraloría Municipal  de Armenia cumple su labor con los principios de 
objetividad e independencia y tiene a su cargo  la vigilancia de la gestión fiscal y el 
control de resultados  de la administración pública municipal, distinguiéndose por 
la justicia y legalidad en sus actos. 
 
 
1.2 VISION 
 
La Contraloría Municipal de Armenia, es un ente de control responsable y objetivo 
que efectúa su trabajo  con fundamento en las normas de  control fiscal, de 
acuerdo con las competencias asignadas por la constitución y la ley, teniendo en 
cuenta valores y principios legales e institucionales, estimulando la participación 
ciudadana en la lucha por erradicar la corrupción, promoviendo la transparencia en 
el manejo de los recursos públicos. 
 
 
1.3 POLITICA DE CALIDAD 
 
En la Contraloría Municipal de Armenia, propendemos por la vigilancia y el 
adecuado manejo de los recursos públicos (financieros, físicos y ambientales) de  
la administración pública municipal, mediante el ejercicio del control fiscal integral 
conforme a la Constitución y la Ley, a través de profesionales competentes, 
motivados y comprometidos con el mejoramiento continúo de nuestro sistema de 
gestión de calidad. 
 
 
1.4 POLITICAS INSTITUCIONALES 
 
Las políticas trazadas por la Contraloría para el período 2008-2011, están 
encaminadas a lograr la calidad en sus procesos, crear una cultura ciudadana de 
confianza, apoyo, soporte y credibilidad en las instituciones territoriales, así como 
en los servidores públicos, para proteger los bienes públicos y posicionar la 
entidad como una  institución  competitiva. 
 
Las políticas buscan impulsar proyectos que permitan el mejoramiento continuo 
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bajo  la observancia de principios de  transparencia, información, coordinación,  
responsabilidad y eficiencia en la gestión fiscal con participación ciudadana que 
garantice el buen uso de los recursos públicos. 
 
La Contraloría Municipal de Armenia, se inspira  en principios morales y éticos 
para su desarrollo como: competitividad, honestidad, perseverancia, imparcialidad,  
calidad, lealtad, responsabilidad, compromiso, transparencia, respeto, autocontrol, 
autorregulación y autogestión, enfocados hacia un control fiscal eficiente, con 
riguroso cumplimiento del debido proceso y la lucha contra la corrupción. 
 
Se definieron tres políticas macro para el desarrollo de la entidad: 
 

1. Ejercer el control fiscal  y gestión de resultados 
2. Adelantar procesos de responsabilidad fiscal 
3. Desarrollo institucional 

 
Las dos primeras buscan dar cumplimiento a la parte misional encomendada por 
la Constitución y la Ley y la otra el desarrollo de la entidad en los aspectos de 
apoyo como son la  Planeación, Administración y desarrollo de personal. 
 
 
1.5 ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
En desarrollo de las políticas propuestas, la Contraloría Municipal  en el lapso 
comprendido de enero a octubre de 2008, ha ejecutado una cantidad de acciones 
en busca  de cumplir con la misión encomendada así: 
 
 

- Definición de políticas institucionales 
- Elaboración Plan estratégico 
- Elaboración Planes  de Acción 
- Implementación  Sistema de Gestión de la Calidad 
- Implementación de Modelo estándar de Control Interno 
- Realización de Auditorías y reporte  de hallazgos 
- Trámite a quejas y denuncias ciudadanas 
- Trámite de procesos de responsabilidad fiscal 
- Trámite de procesos sancionatorios 
- Procesos de capacitación, socialización y sensibilización 

 
 
1.6 ESTADISTICAS 
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CONCEPTO GENERAL 
UNIDAD 
MEDIDA 

CANTIDAD 
CUMPLIMIENTO 

% 

Definición de políticas 
institucionales 

Documento 1 100 

Elaboración Plan estratégico Documento 1 100 

Elaboración Plan de Acción Documento 1 100 

Implementación  Sistema de 
Gestión de la Calidad 

Documento 1 100 

Implementación de Modelo 
estándar de Control Interno 

Documento 1 100 

Realización de Auditorías 
(64programadas  PGA) 

Auditorías 108 168.7 

 
Como se pude apreciar la Contraloría Municipal de Armenia cumplió con lo 
programado en más del 100%. Las políticas institucionales, plan estratégico y plan 
de acción están debidamente documentados y en ejecución; en cuanto a la 
implantación del los sistemas de  Calidad y MECI, se desarrollaron todas sus 
etapas y se encuentran documentados y en funcionamiento, sólo se está 
pendiente de las respectivas certificaciones, las que esperamos lograr en el 
segundo trimestre del año 2009. 
  
El Plan General de Auditorías  tenía previsto la realización de 64 auditorías en las 
modalidades de regulares, especiales y de seguimiento,  de las que se realizaron 
63 quedando en ejecución  1  al 31 de diciembre de 2008; se presentó la 
necesidad de efectuar 8 auditorías especiales, además  de 37 auditorías como 
consecuencia de las quejas ciudadanas para un total de 108 productos, lo que nos 
arroja un porcentaje de cumplimiento del 168.7%
 
 

1.7   PROYECTOS 2008 ï 2009 
 

- Implantación del Sistema de Gestión de la Calidad NTC-GP 1000:2004. 
- Implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI. 
- Capacitación y reentrenamiento del recurso humano. 
- Actualización Tecnológica. 
- Modernización de equipos. 
- Conectividad con sujetos auditados. 
- Cultura Organizacional. 
- Fortalecimiento de la participación ciudadana. 
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- Incremento de la Productividad.

 
1.8   INDICADORES DE DESEMPEÑO GENERAL DE LA      

CONTRALORÍA MUNICIPAL DE ARMENIA 
 

 

RELACIÓN Número Resultado 

 
Total funcionarios área Misional 12 63.2% 

Total funcionarios Contraloría 19 

Total entidades auditadas 40 
2.1 

Total funcionarios Contraloría 19 

Total Presupuesto Contraloría 1.306  MM 
0,44% 

Total Presupuesto entidades vigiladas 294104 MM 

Total quejas y denuncias ciudadanas 114 
6 

Total funcionarios Contraloría 19 

Total procesos Apertura dos R. Fiscal 64 
21.3 

Total Funcionarios Responsabilidad Fiscal 3 

Total funcionarios profesionales Planta 18 
94,7% 

Total funcionarios Contraloría 19 

Total entidades sujetas de control 40 
3,3 

Total funcionarios área Misional 12 

N° Auditorías realizadas 108 
2,7 

Total entidades sujetas de control 40 

Total Hallazgos en firme 511 
4.7 

N° Auditorías realizadas 108 

Total Hallazgos en firme 511 
42.6 

Total funcionarios área misional 12 

Total presupuesto de entidades auditadas 294104 MM 
225,2 

Total presupuesto de Contraloría 
1.306  MM 
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2. GESTION POR PROCESOS 

La Contraloría Municipal de Armenia viene laborando con una estructura basada 
en  procesos, acogiendo lo  establecido en el Sistema de Gestión de la Calidad  y 
clasificados como sigue: 
 
 
 

PROCESO LIDER DEL PROCESO  

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO CONTRALOR MUNICIPAL 

GESTION DE CALIDAD JEFE OFICINA DE PLANEACION 

VIGILANCIA FISCAL Y CONTROL 
DE RESULTADOS 

DIRECTOR DE VIGILANCIA FISCAL Y 
CONTROL DE RESULTADOS 

RESPONSABILIDAD FISCAL 
DIRECTOR DE RESPONSABILIDAD 
FISCAL Y COBRO COACTIVO 

PROCESO ADMINISTRATIVO SUBCONTRALORA 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO JEFE DE CONTROL INTERNO 
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3. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

 
Corresponde  a este proceso gerenciar la entidad, y en cumplimiento de los 
objetivos, generar las políticas y directrices para la elaboración de los planes 
estratégicos y  de acción, la administración general, orientación financiera y 
presupuestal, la rendición de cuentas, la revisión y aprobación de  todos los 
documentos, el manejo de la información  y la comunicación pública; aspectos 
sobre los cuales vale la pena destacar la eficiencia y efectividad con que se 
realizan estas actividades, en especial que después de ocho años la Contraloría 
rindiera cuentas en su oportunidad, la discreción y certeza en el manejo de la 
información con productos bien realizados y la comunicación pública real y 
oportuna a través de los diferentes medios de información, incluidos la web, la 
intranet, boletines etc., y los informes presentados a las instituciones que los 
solicitan. 
 
Es importante el compromiso y apoyo de la dirección en la implementación del 
Sistema de Gestión de la Calidad y del Modelo Estándar de Control Interno, a la 
capacitación y re-entreno del personal, actualización tecnológica,  modernización 
de equipos,  conectividad y  participación ciudadana. 
 
En Gestión de la Calidad y Meci, la alta gerencia propició las herramientas que 
facilitaron la implementación y desarrollo de manera eficiente, tales como 
capacitación, asesoría profesional y la parte tecnológica.  
 
Otro aporte fue  la capacitación, socialización y sensibilización ciudadana, la 
oportunidad  que brindó a todos los funcionarios de la entidad para que participara 
y asistiera a cursos, seminarios y diplomados acorde con  las diferentes áreas y 
procesos definidos por la entidad, que facilitan un mejor conocimiento y  
actualización en procura de mejorar los servicios y con ello la eficacia, la eficiencia 
y efectividad de la Contraloría. 
 
En lo referente a la modernización de la entidad, se hizo una dotación de muebles 
y equipos por valor de $ 49ô561.437 con recursos propios y se firm· un comodato 
con el Municipio de Armenia mediante el cual se recibieron bienes  por valor de    
$ 153ô172.860, se adquiri· software financiero y dd inventarios por $ 10.936.000 y 
se realizaron mejoras locativas por 16.2 millones de pesos. 
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La Contraloría Municipal suscribió dos convenios, uno con Contraloría General de 
la República,  ESAP y la Confederación Comunal Nacional y otro con la 
Contraloría General de la República, la ESAP, Contraloría Departamental de  
Risaralda  y la Confederación Comunal Nacional, que facilitaron  la realización de 
dos diplomados y 12 talleres, dirigidos a los veedores, juntas de acción comunal y 
comunidad en general en temas de participación y control ciudadano. 
 
En el 2008 se conformó el Comité interinstitucional de vigilancia de la gestión 
pública ïCIVIGEP-, donde tienen asiento la Procuraduría Regional del Quindío, 
Procuraduría Provincial, Seccional de Fiscalías, Gerencia Regional de la 
Contraloría General de la República, Contraloría General del Departamento, 
Personería municipal de Armenia, Policía judicial, Defensoría del Pueblo, y la 
Contraloría Municipal de Armenia quien ejerce la presidencia y cuya función 
principal es  velar por la moralidad pública de las entidades del estado, 
compartiendo información y coordinando acciones para el logro de su objetivo. 
 
 
El proceso de Direccionamiento Estratégico  de la Contraloría Municipal de 
Armenia nos permite entonces visualizar  el cumplimiento de políticas y objetivos 
institucionales, planteados en el Plan Estratégico 2008 ï 2011, donde  se propone 
la realización de tres políticas macro: dos de ellas en cumplimiento de la misión 
institucional como son el ejercicio del control fiscal  y la gestión de resultados y el  
adelantar procesos de responsabilidad fiscal y la otra dirigida al Desarrollo 
institucional, políticas respaldadas por el desarrollo de  las siguientes estrategias: 
 
3.1.  DESARROLLO Y CAPACITACION CONTINUO DEL TALENTO HUMANO 
 
 En esta estrategia se obtuvieron los siguientes logros: 
 

- Implantación y ejecución del Plan de capacitaciones adoptado mediante 
resolución 073 de 2008.  

- Ejecución del  programa de inducción y re inducción e implementación  del 
plan de  bienestar e incentivos.                                      

- Socialización de  todos  los instrumentos y metodologías adoptados por la 
entidad.                                           

- Elaboración del procedimiento de Gestión del Talento Humano y aplicación 
del manual de funciones (resolución 008/2007):  
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3.1.1 CAPACITACIONES REALIZADAS 

 
 

FORMA DE CAPACITACIÓN 
TOTAL 

CAPACITACIONES 

Con participación de funcionarios de la Contraloría 
(Auditoría, MECI, Gestión de calidad, mapa de riesgos, 
traslado de hallazgos entre otros) 

20 

Talleres de sensibilización en Control Fiscal a líderes 
comunitarios 

4 

Mecanismos de participación ciudadana dirigido a líderes 
comunitarios 

2 

Diplomados en control Fiscal participativo dirigido a líderes 
comunitarios 

4 

Formulación de Proyectos 1 

Ley  734 1 

Sistema General de participaciones 1 

Formación de auditores integrales de Calidad y MECI. 
Icontec. Personal contraloría y sujetos de control 

1 
 

SIA ( Información electrónica)  1 

Contratación estatal 1 

SIA (Rendición electrónica de cuentas) a sujetos de 
control 

1 

Curso mejores prácticas en estrategias de gobierno y 
democracia electrónica(U. Externado de Colombia) 

1 

 
 
 



CONTRALORÍA MUNICIPAL DE ARMENIA  

 

INFORME DE GESTIÓ N 

ñGESTIčN FISCAL PARA EL DESARROLLO SOCIALò 

 

- 15 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 
3.2.  MEJORAR LA CALIDAD Y COBERTURA DEL CONTROL Y VIGILANCIA 
FISCAL 
 
Por medio de esta estrategia: 
 

- Se estableció Plan General de Auditoría 2008 resolución 004/08,  
- Se elaboró guía sobre audite 3.0 acogido por la Contraloría Municipal de 

Armenia, en busca de mejorar la gestión del proceso auditor.  
- El plan de acción del área 2008 se  llevó a cabo en su totalidad. 
- Se implanto el código de ética por resolución 107/2008.                          
- Se dio traslado oportuno de los hallazgos a las diferentes entidades  
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3.3.  MEJORAR LA EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD Y COBERTURA 
DELPROCESO  AUDITOR 
 

- En la política de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y cobertura en las 
auditorías, se logró durante el 2008 la realización de 72 auditorias, 
obteniendo una cobertura del 100% de los sujetos de control.                                        

- Se dotó a la Contraloría de equipos de cómputo suficientes para el 
desarrollo de las funciones en todos los procesos. Se brindó apoyo logístico 
y asesoría a todos los procesos de la entidad. 

 
 
3.4.  APROVECHAMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACION 
 

-    Adquisición de  los equipos y la tecnología suficientes para atender 
todas las oficinas y procesos de la entidad. 
-  Modernización de  redes de información y  adquisición de  un  nuevo 
máster, así como la  ampliación de  la capacidad  informática permitiendo 
implantar la rendición de cuentas vía electrónica 

 
 
3.5. GERENCIA DE CONTROL FISCAL OPORTUNA Y ADECUADA 
 

- Implementación  del Sistema de Gestión de Calidad en la entidad, 
esperando para el 2009 la certificación de calidad.  

- Saneamiento contable de  la Contraloría, logrando obtener generar 
confianza en la  información resultante.                                       

- implementación del Modelo estándar de Control interno en cumplimiento de 
la ley.  

- Mejoramiento los sistemas de información garantizando la ejecución  de los 
recursos financieros y la entrega de informes verídicos 

 
 
3.6. GERENCIA ADMINISTRATIVA INTERNA 
 

-  En el 2008 se implementaron el sistema de gestión de calidad y el modelo 
estándar de control interno MECI. 

- Se redujo la vulnerabilidad de los sistemas de información con el 
aprovechamiento de la nueva tecnología presentando el estado de situación 
financiera en su oportunidad, con datos verídicos  generando confianza en 
los informes, facilitando así la toma de decisiones 
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3.7. MODERNIZACIÓN ORGANIZACIONAL 
 

- Se establecieron los diferentes comités como: Comité Paritario de Salud 
ocupacional, de archivo, de Bienestar Social y Capacitación, de Evaluación 
de Hallazgos, de personal, de Coordinación de Control Interno que 
contribuyen a la realización de una mejor gerencia 

 
3.8. PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 
 

- En desarrollo de la función legal la Contraloría  en 2008 apertura 64 
procesos de responsabilidad fiscal, declarando el archivo de 47 por no 
encontrarse mérito para imputar. Los demás se encuentran en etapa 
probatoria y se  estableció un presunto detrimento patrimonial en $ 
1,601'398,926. Se impulsaron 18 procesos de cobro coactivo y se 
recuperaron $ 111'791,453 y se adelantó el secuestro de dos bienes. 

 
3.9. EJERCICIO DEL CONTROL CIUDADANO 
 

- En esta estrategia se lograron avances significativos al realizarse 10 
eventos de capacitación  en participación ciudadana, se atendieron 112 
quejas ciudadanas que generaron 25 procesos auditores y se promocionó 
el encuentro de veedores fiscales. 

 
 
3.10. EJERCICIO DE LA FUNCION DE ADVERTENCIA 
 

- En este aspecto   se plasmaron las directrices de la institución en el marco 
del plan estratégico,  

- Se implementó   y divulgó el Modelo estándar de Control Interno Meci, 
- El Sistema de Gestión de Calidad y  
- Se promueve  la cultura del Autocontrol 

 
 
3.11. SISTEMAS DE EVALUACIÓN INTERNA 
 

- Se implementaron los mecanismos de medición, seguimiento y evaluación 
con el propósito de lograr la eficiencia, eficacia  y economía en las acciones 
que desarrolla la entidad, de tal forma que favorezca la toma de decisiones. 

-  Se elaboró el manual de indicadores y cada proceso elaboró los objetivos y 
metas a cumplir con sus respectivos indicadores. 
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4. PROCESO GESTION DE LA CALIDAD 

Este proceso se le asignó al Jefe de Planeación de la entidad, el cual acompañado 
por un asesor externo y con la colaboración de todo el equipo de dirección logra 
documentar los requisitos  necesarios en la implementación del Sistema de 
Gestión de la Calidad, el cual tenemos la convicción de ser certificados  en el 
transcurso  del año 2009. 
 
 

 
 
 
 
La Oficina de Planeación presenta como resultados de sus acciones las 
siguientes: 
 

- Asesoría en la elaboración del plan estratégico. 
- Asesoría  y elaboración  del Plan de Acción de la Contraloría. 
-  
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- Elaboración de los diferentes manuales- de calidad, procesos y 
procedimientos, contratación e indicadores- establecidos para el mejor 
funcionamiento de la entidad. 

- Seguimiento y evaluación a los planes, estratégico, de Acción y a los 
Objetivos de Calidad. 

- Acompañamiento en la Auto-evaluación de la entidad. 
- Encuesta y autoevaluación de destrezas y comptencias del personal de la 

Contralorìa 
- Apoyo logístico en capacitación de Auditores de Calidad y Modelo de 

Control Interno 
- Elaboración de Informes de gestión  presentados por la  Contraloría al 

Concejo de la ciudad y a la  comunidad  en general. 
- En Sistema de Gestión de la Calidad se lograron concluir las etapas de: 

documentación, socialización y puesta en funcionamiento. 
- En lo referente a  Gestión de calidad y Meci, los funcionarios  asistieron a  

capacitación  en diferentes cursos y seminarios ofrecidos por la ESAP. 
- Se realizó capacitación con el   ICONTEC en  temas específicos como: 

 
o Fundamentos del Sistema  integrado de Gestión y Control - MECI y 

NTCGP: 1000-. 
o Técnicas de Auditoría Integradas (MECI-NTCGP) 
o Competencias del auditor para el sector Público 

 
- En esta  capacitación se facilitó la participación de funcionarios  de la 

administración central del municipio, de los entes descentralizados y de la 
Contraloría. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



CONTRALORÍA MUNICIPAL DE ARMENIA  

 

INFORME DE GESTIÓ N 

ñGESTIčN FISCAL PARA EL DESARROLLO SOCIALò 

 

- 20 
- 

 

5. PROCESO DE VIGILANCIA FISCAL Y CONTROL DE RESULTADOS 

Se encarga este proceso del ejercicio  del control fiscal integral con la realización 
de los diferentes tipos de auditorías, así como resolver las solicitudes y quejas 
ciudadanas.  
 
 
5.1 PROCESO AUDITOR 2008 
 
En el plan general de auditorías se programó la realización de 64 auditorías, de las 
cuales se ejecutaron 63, quedando pendiente  1 al mes de diciembre de 2008 y 
que corresponde al Fondo Municipal de Vivienda.  En total se ejecutaron 108 
procesos auditores, que incluyen 37 auditorías generadas por quejas ciudadanas y 
8 auditorías especiales, entre ellas  al Sistema General de Participaciones, juegos 
de suerte y azar, Secretaría de Educación, Fondo de Seguridad de la Policía, 
recursos especiales, al patrimonio cultural.  
 
Unido a lo anterior, la Dirección de Vigilancia Fiscal preparó  4 informes sobre la 
deuda pública y la razonabilidad de los estados financieros de  los sujetos de 
control, que se remitieron a la Contraloría General de la República  y dos (2) 
informes presentados en tiempo reglamentado al Concejo de la ciudad, uno fiscal 
financiero y otro sobre el estado de los recursos naturales. 
 
Por otro lado se realizaron las acciones correctivas planteadas en el  plan de 
mejoramiento suscrito con la Auditoría General de la República  como es el caso 
del fenecimiento de cuentas a sujetos  de control de las vigencias 2003-2006. 
 
Se suscribieron con los sujetos de control 61 planes de mejoramiento y se  
fenecieron cuentas de 2007 al 50% de los auditados. 
 
Se establecieron formatos de actas de mesas de trabajo, comités de hallazgos y 
traslados. 
 
Se proyecto propuesta de Plan General de Auditoría para el año 2009 que consta 
de 65 auditorías así: 
 

- 6 de seguimiento a controles de advertencia y planes de mejoramiento 
- 20  Financieras 
- 9 especiales al MECI 
- 4 ambientales 
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- 1 Contratación de obra pública 
- 12 Regulares 
- 3 contratación del talento humano 
- 10 en temas especiales 

 
 

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE 

Total auditorías realizadas 108 168.7 

Programadas en PGA* 64 100 

Ejecutadas del PGA 63 98.4 

PGA en ejecución** 1 1.6 

Auditorías realizadas por queja ciudadana 37 57.8 

Auditorías especiales  8 12.5 

*Porcentaje con base en programación  PGA 
**Auditoría en ejecución a FOMUVISORA a 31 de diciembre/2008 
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5.2 REPORTE GENERAL DE HALLAZGOS 
 

 
 
En el cuadro de aprecia que el proceso auditor generó 950 hallazgos preliminares, 
de los cuales quedaron en firme 511, mostrando una relación de  53.8 % de 
eficiencia. Los hallazgos fiscales muestran una relación de 40.2, administrativos 
de 69.1, disciplinarios de 29.8, penales de 27.8 y sancionatorio de 56.7. 
 
 

 
CONCEPTO 

 
HALLAZGOS 

PRELIMINARES 

 
 

Total 

 
HALLAZGOS EN FIRME 

 
Total 

 
TOTAL 

AUDITORIAS 

 
Tipo de 

Hallazgos 

 
F 

 
A 

 
D 

 
P 

 
S 

  
F 

 
A 

 
D 

 
P 

 
S 

  
Total  

 
AUDITORIA  
FINANCIERAS 

28 212 75 19 27 361 2 155 17 2 25 

 
201 

 
43 

 
AUDITORIA 
CONTRATACIÓ
N 

16 63 32 5 4 120 12 28 10 0 0 

 
50 

 
3 

 
AUDITORIA 
GESTION Y 
RESULTADOS 

49 144 94 11 15 313 22 97 24 8 8 

 
159 

 
 

10 

 
AUDITORIAS 
AMBIENTALES 

0 38 18 1 12 69 1 38 5 0 1 

 
45 

 
5 

 
AUDITORIAS 
SISTEMAS 

1 29 2 0 0 32 0 24 2 0 0 

 
26 

 
2 

 
AUDITORIAS 
ESPECIALES 

13 26 14 0 2 55 2 12 5 0 0 

 
19 

 
8 

 
QUEJAS 
CIUDADANAS 

     0 4  7   

 
11 
 

 
37 

 
TOTALES 107 512 235 36 60 950 43 354 70 10 34 

 
511 

 
108 

 
PORCENTAJE 11.3 53.9 24.7 3.8 6.3 100 8.4 69.3 13.7 2.0 6.7 

 
100 
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En su orden prevalecen los hallazgos administrativos, los disciplinarios y  fiscales 
principalmente  cuando se trata de auditorías en  gestión y resultados, financieras 
y en los procesos de contratación por ejemplo:  en las auditorías de contratación  
quedaron en firme por auditoría en  promedio 9.3 hallazgos administrativos, 3.3 
disciplinarios y 4 fiscales.   
 
Los hallazgos que fueron trasladados con incidencia fiscal  fueron 43, que  
representan el 8,4% del total de los hallazgos en firme  y tienen  una 
representación en recursos financieros  a recuperarse  del orden de   $ 
3,054.651.392  pesos., altamente significativo. 
 
 

 
REPORTE HALLAZGOS EN FIRME 2008 
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5.3 CONTROL DE ADVERTENCIA 
 

La Contraloría Municipal de Armenia con fundamento en las facultades otorgadas 
por el artículo 267 de la Constitución Política, ratificados por la Ley 42 de 1993, y 
con el ánimo de cumplir cabalmente con su política de contribuir en el cuidado de 
lo público, a través de la promoción de la moralidad pública por parte de los 
gestores que tienen a su cargo la ejecución de recursos, hizo uso de una medida 
preventiva que consiste en generar alerta sobre acciones que de no corregirse 
causarían daño al erario; por tal razón en la vigencia 2008 realizó 15 controles de 
advertencia a los sujetos vigilados. 
 
 
ENTIDAD ASUNTO FUNDAMENTO DIRIGIDO A  OFICIO SURGE DE 

Municipio de 
Armenia 

Plan parcial Al cierre de la vigencia 
2008 no se tiene 
adoptado  el plan 
parcial para el cual ya 
se habían apropiado las 
partidas tendientes para 
la entrega del mismo 

Despacho de la 
alcaldía y copias al 
departamento 
Administrativo de 
Planeación y 
Departamento 
administrativo de 
Control Interno 

CM 567 
Diciembre 
29/08 

Q001-08-
064 

Red salud 
ESE 

Manejo de 
partidas  para 
adquirir y 
cancelar el 
Centro de 
atención 
ambulatorio 

La adquisición del 
centro de atención 
ambulatorio se realizo 
sin que existieran 
estudios financieros y  
apalancamiento, al igual 
que existieran garantías 
en  la cancelación  
créditos sin afectar las 
demás partidas 
presupuestales de la 
entidad. 

Red salud ESE, 
con copias a 
Despacho de la 
alcaldesa, Junta 
Directiva de la 
entidad, Secretaría 
de Saluda 
municipal 

CM 560 
diciembre 
18/08 

Q001-008-
071 

Fondo 
Municipal de 
Vivienda 
FOMUVISORA 

Liquidación 
sociedades de 
economía 
mixta 

Al cierre de la vigencia 
2008 se tiene  la 
contratación para 
liquidar empresas de 
economía mixta, sin 
que su objeto se haya 
cumplido, lo que 
ocasiona 
consecuencias 
financieras  a la entidad 

FOMUVISORA, 
con copia a 
despacho de la 
alcaldesa y 
Departamento 
administrativo de 
Control Interno 

CM 371 
Octubre 
16/2008 

Auditoría 
regular 2007 
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Municipio de 
Armenia 

Contratos de 
prestación de 
servicios PS-
015/08 y PS 
016/2008 

Se presentan contratos 
de prestación de 
servicios que no tienen 
claro el cumplimiento 
del objeto 

Despacho de la 
alcaldía y copias a 
Secretaría de 
Educación 
municipal y 
Departamento 
administrativo de 
Control Interno 

CM 470 
Noviembre 
25/2008 

Auditoría 
regular 2007 

Secretaría de 
Educación 
Municipal 

Contratos de 
prestación de 
servicios 
1049-16-06-
08 y 0818-09-
05-08 

Se presenta 
contratación  irregular  
puesto que  el tiempo 
del contrato no 
corresponde a tiempo 
estudiantil  hábil y se 
advierte el no pago de 
estos meses 

Secretaría de 
educación, con 
copia  a despacho 
de la alcaldesa y 
departamento de 
Control Interno 

CM 443 de 
noviembre 
20/08 

Auditoría 
regular 2007 

Secretaría de 
Educación 
Municipal 

Contrato de 
suministros 

Se presentan contratos 
de suministros 
irregulares, como es el 
caso de fotocopias y 
para recibir boletín 
judicial 

Secretaría de 
educación, con 
copia  a despacho 
de la alcaldesa y 
departamento de 
Control Interno 

CM 441 
noviembre 
20/08 

Auditoría 
regular 2007 

Municipio de 
Armenia 

Bitácoras y 
actas de 
interventora 

Las bitácoras no 
registran el 
cumplimiento del objeto 
contractual, no son 
claras, son ilegibles o 
no existen actas de 
interventora 

Despacho de 
Alcaldesa, copia a 
Bienes y 
suministros y 
Departamento de 
Control Interno 

CM 440 
noviembre 
20/08 

Auditoría 
regular 2007 

Empresas 
Públicas de 
Armenia 

Multa a 
ENREVSA 

EPA canceló de sus 
propios recursos, 
obligaciones por 
concepto de multa que 
debió asumir  
ENREVSA, sin soporte 
para la recuperación del 
recurso 

Empresas Públicas 
de Armenia, con 
copia a 
departamento 
administrativo de 
Control Interno 

CM 439 
Noviembre 
20/08 

Auditoría 
regular 2007 

Empresas 
Públicas de 
Armenia 

Predios de las 
EPA sobre los 
que no se 
ejerce poder o 
usufructo 

Existen bienes y 
propiedades de las 
EPA, que están siendo 
utilizados por 
particulares 

Empresas Públicas 
de Armenia, con 
copia a 
departamento 
administrativo de 
Control Interno 

CM 333 
septiembre 
15/08 

Auditoría 
regular 2007 
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Departamento 
Administrativo 
de Planeación 

Control sobre 
resolución 
022/2006 

Se evidencia 
disposición de residuos 
sólidos en sitios no 
permitidos y sin control 
por parte de Empresas 
Públicas ni de la 
administración 
municipal 

Departamento de 
Planeación 
municipal con 
copia a despacho 
de alcaldesa, EPA 
y Personería 
municipal 

CM-316 
Agosto 
29/08 

Auditoría 
regular 2007 

Departamento 
Administrativo 
de Planeación 

Contrato CVF 
31 de 2007 

No se han entregado 
los juegos que el 
proveedor se 
comprometió 

Departamento de 
Planeación 
municipal con 
copia a despacho 
de alcaldesa y 
Control Interno 

CM 315 
Agosto 
28/08 

Queja 
ciudadana 

Empresa de 
Desarrollo 
Urbano de 
Armenia 
EDUA 

Contrato de 
arrendamiento 
094 de 2008 

Celebración de contrato  
de arrendamiento para 
zona de explotación 
comercial deportiva en 
condiciones 
antieconómicas para la 
administración 

Empresas de 
desarrollo Urbano 
de Armenia con 
copia a despacho 
de la alcaldesa y al 
IMDERA 

CM 283 
julio 30 de 
2008 

Auditoría 
regular 2007 

Municipio de 
Armenia 

Contratos 
compra-venta 
camionetas 
para el 
Cuerpo de 
Bomberos 

Se celebró contrato 
para adquisición de 
camionetas con destino 
al Cuerpo de Bomberos 
de la ciudad sin cumplir 
los plazos de entrega 
convenidos 

Administración 
Municipal con 
copia a la 
Alcaldesa de 
Armenia, 
Secretaría de 
Gobierno y 
Departamento de 
Control Interno 

CM 
281Julio 
29/08 

Auditoría 
regular 2007 

Municipio de 
Armenia 

Manejo 
irregular  de 
estampillas 

Se evidenció por parte 
de la Tesorería del 
Municipio manejo 
irregular relacionado 
con la custodia y 
expendio de las 
estampillas 

Administración 
Municipal con 
copia a la 
Alcaldesa de 
Armenia, 
Departamento 
Administrativo de 
Hacienda y 
Tesorería 
Municipal 

CM 280 
julio 29 de 
2008 

Auditoría 
regular 2007 
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Municipio de 
Armenia 

Manejo 
irregular de 
cartera 
morosa y 
prescripción 
de la misma 

Prescripción de 
comparendos y multas 
de tránsito y deficiente  
gestión en la 
recuperación de 
recursos por este 
concepto 

Administración 
municipal, con 
copia a Despacho 
de la alcaldesa, 
Secretaría de 
Tránsito y 
transportes de 
Armenia, 
Departamento 
administrativo de 
control Interno 

CM 279 
julio 29 de 
2008 

Auditoría 
regular 2007 

 
 
5.4  INFORME DE  AUDITORIAS FINANCIERAS A ENTES MUNICIPALES 

El siguiente  cuadro muestra las  auditorías especiales de tipo financiera con 
valores de sus ejecuciones  presupuestales de las instituciones auditadas y que 
corresponden al año fiscal del 2007. 
 
 

Millones de Pesos 

Entidad Recaudado Ejecutado Porcentaje 

Municipio de Armenia  
198.771,3 185.294,4 93,2 

Empresas Públicas de Armenia 73.110,2 65.050,6 89,0 

Fondo Municipal de Vivienda 3.142,8 3.592,9 114,3 

Red- salud 13.111,9 14.906,2 113,7 

Empresa de Desarrollo Urbano de 
Armenia 

776,0 749,4 96,6 

Instituto Municipal del deporte y 
recreación 

1.333,7 1.298,3 97,3 

Concejo Municipal 1.231,6 1.225,8 99,5 

Corporación Municipal de Cultura 1.691,5 1.312,6 77,6 

Personería Municipal 935,2 901,8 96,4 
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Referente a estas auditorías el cuadro siguiente muestra la calificación de los 
diferentes entes, entendiéndose  como  limpia cuando la entidad presenta 
salvedades por debajo del 10% y genera opinión de estados financieros 
razonables;  
 
Con salvedades cuando se presentan errores e inconsistencias entre el 10% y el 
40%. 
 
Como adversa o negativa cuando se supera el  40%, lo que genera una opinión 
de estados financieros no razonables y abstención cuando se presentan 
limitaciones en la información. 
 
 
5.4.1  DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
 

DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS ENTIDADES 

LIMPIO CORPOCULTURA 

CON SALVEDADES 
MUNICIPIO - EPA -FOMUVISORA 
- EDUA - CONCEJO MUNICIPAL- 

PERSONERIA MUNICIPAL 

NEGACION RED-SALUD - IMDERA 

ABSTENCION NINGUNA 

 
 
 
· Analizadas las líneas más representativas del Balance en el Municipio, 

Empresas públicas de Armenia, Fondo Municipal de Vivienda, Concejo 
Municipal y Personería municipal, del año fiscal 2007 se establece una 
opinión con salvedades, ya que presentan inconsistencias  y algunos 
errores en los estados financieros.  
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· Para la EDUA se emite una opinión con salvedades; la empresa no tiene 
una actividad que le permita obtener ingresos y ser autosostenible,   la 
entidad tiene  deudas  con INDEQUI y no tiene con qué responder. 

· EL dictamen en RED-SALUD calificado de una forma general es adverso - 
negativo, teniendo en cuenta que su porcentaje  de error es superior al 
50%, permitiendo  opinar que los estados financieros no son razonables. 

· Para el IMDERA se emite opinión adversa o negativa, porque se  
determinó  un RIESGO ALTO en el área Financiera, aplican en forma 
deficiente el Plan General de Contabilidad Pública,  el manual  del sistema 
de procedimientos contables y  la información financiera no está integrada  
(contabilidad, presupuesto y tesorería). 

 
5.4.2   ESTADO DE LA DEUDA PÚBLICA DE ENTES AUDITADOS  A 31 DE 
DICIEMBRE  DE 2008 

 
          MM de pesos 

Entidad 
Saldo a 31 
diciembre 

2007 

Movimiento de enero 1 de 2008  a 
diciembre 31 de 2008 Saldo  a 

31 Diciembre 
de 2008 intereses 

y otros 
Nuevo 

préstamo 
amortización 

Municipio 
Armenia 

$23.033 - - $4.254.5 $18.778.5 

E.d.u.a $377 $36 - - $413 

E.p.a $793 - - $555 $238 

 
El Municipio de Armenia al inicio del año 2008 contaba con veinte (20) créditos y al 
finalizar el año  con 16 créditos, ya que  en el transcurso del año  canceló un  (1) 
crédito y realizó 2 contratos de sustitución de deuda con el Banco de Bogotá por 
valor de $ 1.085 y $ 1.625 millones de pesos, destinados a la sustitución cinco  (5) 
deudas con el Banco Agrario.  
 
Las Empresas Públicas de Armenia al inicio del año 2008 contaba con Trece (13) 
créditos y al finalizar sólo presenta siete  (7); en el transcurso del año  canceló  
seis (6) créditos. 
 
La Empresa de Desarrollo Urbano EDUA,  presenta un saldo de deuda pública 
acumulada a diciembre 31 de 2008 de $ 413 millones y que corresponden a: 
$111.4 millones al capital no pagado, 156.2 millones de pesos  por intereses de 
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mora, 117.4 millones de intereses corrientes y 28 millones de pesos  por costos 
judiciales según sentencia  del Juzgado 4ª Civil del Circuito. 
 

 
5.5 INFORME DEL ESTADO DE LOS RECURSSOS NATURALES Y DEL 
MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 
 
La contraloría Municipal de Armenia presentó a la comunidad en general un 
informe  sobre el estado de conservación o deterioro de los recursos naturales, 
donde se  visualiza la problemática ambiental que afecta la ciudad de Armenia,  
muestra la riqueza natural con  que cuenta la región en materia de bosques, 
recursos hídricos, especies de fauna y flora para facilitar la toma oportuna de 
decisiones en materia de protección, recuperación y utilización de los mismos de 
manera sostenible. 
 

En este aspecto la Contraloría debe vigilar el uso o explotación de los recursos 
naturales y del medio ambiente a través de la  evaluación de la gestión ambiental 
de las entidades, verificando en todos los proyectos de inversión pública, 
convenios, contratos o autorización de explotación de recursos el cumplimiento y 
la efectividad de sus acciones y su impacto en la dimensión ambiental 
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Por lo anterior, en cumplimiento de sus funciones la Contraloría viene ejerciendo 
control ambiental a los diferentes entes auditados: por lo que en el informe se 
muestran aspectos relacionados con las políticas y estrategias planteadas en sus 
diferentes planes tales como conservación de agua, aire, fauna ,flora, manejo de 
residuos sólidos, gestión fiscal ambiental, cultura ambiental, veedurías 
ambientales  entre otros. 
 

 

5.6  PARTICIPACION CIUDADANA 
 
5.6.1 TRAMITE DE QUEJAS, DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION 
CIUDADANAS 
 

TRAMITES DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
AÑO 2008 

CANTIDAD PORCENTAJE 

Quejas y denuncias radicadas durante el 
período 

114 100 

Quejas  archivadas   
91 79.8 

Quejas en seguimiento 
23 20.2 
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5.6.2 CAPACITACIÒN PARTICIPACION CIUDADANA 
 
 
En capacitación por la parte de participación ciudadana la Contraloría Municipal de 
Armenia, hizo partícipes a líderes comunitarios, jóvenes y ciudadanía de los 
diferentes diplomados y talleres programados así: 
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CONVENIOS 
 

Entidad Fecha Capacitaciones Tema capacitación 
 

Participantes 

Convenio Contraloría 
General de la República,  
ESAP y la Confederación 
Comunal Nacional. 

Realizado 
entre Marzo 
14  y agosto 
23 de 2008 el 
primero y el 
segundo 
entre el 26 de 
junio y el 30 
de octubre de 
2008,   en 17 
jornadas 
`para cada 
evento 

2 

Diplomados en Control 
Fiscal Participativo y 
entorno público.                      
Dirigidos a miembros 
de Juntas de 
Comunales                                  
Primero a los 
municipios de Génova, 
Calarcá, Córdoba, 
Buenavista y Salento.                                
Segundo a los 
municipios de 
Quimbaya, 
Montenegro, Circasia, 
Filandia y la Tebaida. 

131 

 Convenio suscrito entre 
la Contraloría General de 
la República, la ESAP, 
Contraloría 
Departamental de 
Risaralda  y la 
Confederación Comunal 
Nacional. 

Realizado 
entre mayo 7 
y septiembre 
22 de 2008.  
Se realizaron 
9 talleres de 
12 horas en 
diferentes 
municipios del 
Departamento 
del Quindío, 

9 

El tema que se 
desarrolló fue la 
capacitación y 
sensibilización a 
servidores públicos y 
líderes sobre el control 
social y los 
mecanismos de 
participación 
ciudadana. 

164 
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TALLERES 
 
 

ENTIDAD FECHA TEMA CAPACITACIÓN PARTICIPANTES 

Taller Instituciones 
Educativas, promoción 
del control fiscal. 

Abril 24 del 
2008 

Socializar la normatividad 
aplicada al control fiscal de las 
Instituciones de Educativas. 

58 

Talleres Personeros 
Juveniles.(Mecanismos 
Control Fiscal) 

Septiembre 
30 del 
2008 

Capacitar a los jóvenes 
adolescentes personeros de las 
diferentes Instituciones 
Educativas de Armenia en 
mecanismos de participación 
ciudadana. 

18 

Taller Comuna 2. 
(Mecanismos Control 
Fiscal Participación 
ciudadana). 

Agosto 13 
del 2008 

Dar herramientas a los 
ciudadanos para que apoyen el 
control fiscal mediante la 
utilización de los mecanismos de 
participación ciudadana. 

44 

1. Taller conversatorio 
funcionarios (Control 
Interno, ejercicio 
control fiscal). 

Junio 6 del 
2008 

Unificar criterios sobre el ejercicio 
del control fiscal integral y resaltar 
la importancia del control interno 
en las entidades estatales. 

19 

1. Taller Contralores 
Comunitarios 

Abril 7 del 
2008 

Culminar la socialización de la 
figura del Contralor Comunitario y 
motivar la lección de los mismos. 19 

Taller Socialización 
Plan de Acción 

Abril 26 del 
2008 

Dar a conocer a la comunidad el 
plan estratégico 2008 ï 2011 e 
iniciar el contacto de la nueva 
administración con la comunidad. 

49 
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6.  PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL 

 
Mediante este proceso se ejerce la defensa del interés comunitario  general en 
cuanto se refiere al uso de los recursos públicos, acorde con la ley 610 de 2000 
garantizando  el debido proceso de los posibles implicados. 
 
Las siguientes estadísticas reflejan el trabajo realizado por el personal vinculado a 
este proceso, demostrando seriedad, celeridad y profesionalismo en el desarrollo 
de las actividades, dando cumplimiento a los términos de ley. 
 
Es de resaltar el número de procesos aperturados en el presente año, que alcanza 
la cifra de 64 en comparación con los aperturados en el período 2003 ï 2007, que 
llegó a 17, es decir, que en menos de un año hemos superado esta cifra en 3.5 
veces. 
 
Esta Direcciòn en desarrollo de sus procesos misionales, adoptados de 
conformidad a la Norma Técnica de la Calidad NTC-GP 1000 - 2004, durante la 
vigencia 2008 adelanto  catorce (14)  indagaciones preliminares, de las que se 
archivò na correspondiente al año 2007 por pago total de la obligación, 12 de ellas 
con decisión de apertura del proceso y una pendiente de decisión de apertura 

 
 
 
6.1   PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 2008 
 
 
 

CONCEPTO CANTIDAD 

Total de procesos aperturados de Responsabilidad Fiscal 64 

Autos de responsabilidad fiscal  archivados 47 

Autos de Responsabilidad Fiscal con decreto de  pruebas 13 

Procesos en etapa de sustanciación 4 
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6.2   PROCESOS APERTURADOS ENTRE 2003 ï 2007 
 
 

CONCEPTO CANTIDAD 

Total procesos de responsabilidad fiscal aperturados 17 

Procesos archivados por término de actuación procesal 9 

Procesos en etapa procesal 8 

 
 
6.3   PROCESOS DE COBRO  COACTIVO 
 

CONCEPTO CANTIDAD 

Total de Procesos de Jurisdicción Coactiva 18 

Procesos Archivados por Pago 4 

Terminados y archivados por prescripción 3 

Procesos con embargo de bienes 11 

Cuantías recaudadas $ 93.687.858 

Presunto detrimento patrimonial $ 1.601ô398.926 
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De las actividades realizadas con el fin de lograr la misión institucional, es 
importante resaltar: 
 

- Elaboración e implementación de los procesos de responsabilidad fiscal y 

cobro coactivo, de conformidad con las normas de gestión de calidad. 

 
- Proyección del Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, en aplicación 

del artículo 2 de la Ley 1066 de 2006 (Resolución No. 152 del 14 de 

Octubre de 2008). 

 
- Elaboración de los registros documentales que se implementaran en los 

procesos de responsabilidad fiscal y cobro coactivo a partir de la vigencia 

2009. 

 
- Depuración del archivo de responsabilidad fiscal que reposa en el archivo 

central y el archivo de gestión. 

 
- Auto capacitación permanente, con el fin de lograr enmarcar la labor dentro 

de los procesos y procedimientos. 

 
- Auto evaluación periódica  por medio de instrumentos que permiten medir el 

avance en cada uno de los procesos. 

 
- Capacitación en temas relacionados con el control fiscal integral. 

 
Los logros alcanzados son consecuentes con la cultura organizacional 
implementada a partir de la vigencia 2008 y las directrices de la alta dirección. 
 
 
6.4   PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 
 
 

CONCEPTO CANTIDAD 

Total Procesos Sancionatorios 34 

Procesos Sancionatorio con Auto decisorio 31 

Procesos en  tràmite 3 
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Durante el 2008 se tramitaron un total de 34 procesos de los cuales siete 
venían siendo tramitados desde la vigencia 2007, de esos 34 procesos 31 
se encuentran con decisión final tomada. 
 
 
6.5 CONTROVERSIAS JUDICIALES 
 

Durante la Vigencia 2008, se tramitaron un total de 39 Controversias 
judiciales, de las cuales se lograron finalizar 9  y 30 continúan su trámite. 
 

CONCEPTO CANTIDAD 

Total acciones en contra de la entidad 39 

Acciones populares 2 

Acciones de tutela 4 

Acciones de nulidad y restablecimiento del derecho 32 

Nulidad 1 

 
6.6 GRADOS DE CONSULTA. 

 
Durante la vigencia 2008, se resolvieron un total de 40 grados de consulta,  
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7.  PROCESO ADMINISTRATIVO 

Corresponde a este proceso el apoyo a los demás, dependiendo de este el 
manejo administrativo, financiero, jurídico, planeación, sistemas, adquisición de 
bienes y servicios, recursos físicos y gestión humana. 
A través de este `proceso se establecen los objetivos y metas a cumplir cada año 
con el debido manejo contable y presupuestal, la contratación y manejo del 
personal requerido, la capacitación de funcionarios, la adquisición de bienes, la 
rendición de cuentas, la defensa de  la entidad ante terceros entre otros. 
 
 
7.1 GESTION FINANCIERA 
 
7.1.1 EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 2008 
 
 

Millones de pesos 

CONCEPTO 
PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

TOTAL 
RECAUDADO 

SALDO POR 
RECAUDAR 

 
PORCENTAJE 
EJECUCION  

Aportes recibidos 
del Municipio 1162,8 1162,8 1015,6 147,2        87,3  

Cuotas de 
Fiscalización y 
auditajes 143,6 143,6 143,6 0      100,0  

TOTAL 
TRANSFERENCIAS 
Y APORTES 1306,4 1306,4 1159,3 147,1        88,7  

 
 
La ejecución presupuestal de ingresos fue del 88.7%. Del saldo de ingresos por 
recaudar, se disminuyen $ 75ô419.591 de acuerdo con el oficio  NÛ DAH - 1071       
de septiembre 26 del 2008,   recibido del Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal, donde informan sobre la reducción del Plan Anual de Caja del 
municipio; quedando entonces un saldo efectivo por recaudar de $ 71ô761.802 y 
que corresponden al mes de diciembre que no se recibió. 
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7.1.2  EJECUCIÒN PRESUPUESTO DE GASTOS  A DICIEMBRE 31 DE  2008 
 

Millones de pesos 

CONCEPTO 
PRESUPUESTO 
INICIAL 

PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

TOTAL 
EJECUTADO 

 PORCENTAJE 
EJECUCION  

ADMINISTRATIVOS DE 
PERSONAL         

Servicios personales asociados a 
nómina 796,4 622,7 495,6              79,6  

Servicios personales indirectos 185,3 270,9 258,7              95,5  

Aportes Fondo pensiones y 
seguridad social 101,4 101,4 83,1              82,0  

Aportes parafiscales 47,6 47,6 35,9              75,4  

TOTAL GASTOS 
ADMINISTRATIVOS PERSONAL 1130,7 1042,6 873,3              83,8  

GASTOS GENERALES         

Adquisición de bienes 68,4 109,6 105,5              96,3  

Adquisición de servicios 100,6 142,5 110,3              77,4  

Impuestos tasas y multas 6,7 11,7 2,4              20,5  

TOTAL GASTOS GENERALES 175,7 263,8 218,2              82,7  

TOTAL EJECUCION 
PRESUPUESTAL 1306,4 1306,4 1091,5              83,6  

 
 
Los gastos para funcionamiento de la Contraloría Municipal de armenia, 
ascendieron a la suma de 1.091.5 Millones de pesos en el año 2008, mostrando 
una ejecución del 83.6 % y que comparados con los ingresos reales, muestra una 
relación del  94.2 %. 
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7.2 GESTION HUMANA 

La estrategia del recurso humano enunciada en el  Plan Estratégico de la 
Contraloría de Armenia se dirigió principalmente  a: 

- La promoción de servidores íntegros, competentes y comprometidos con el 
Estado y la sociedad, brindando oportunidades de capacitación y 
actualización en cursos y seminarios. 

-  Ejecutar el proceso de administración del talento humano, a partir de una 
política que responde a la gestión por competencias funcionales, aprobadas 
por la entidad, de acuerdo con la normatividad aplicable.  

- La productiva del recurso humano se realiza mediante la evaluación 
continua de los índices de calidad y servicios establecidos en el 
cumplimiento de la misión de la Entidad. 

- Estudiar,  diseñar y adelantar la reorganización de la Contraloría a fin de 
atender con calidad sus procesos y procedimientos. 
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7.2.1 BIENESTAR SOCIAL 

 

 

En la Contraloría Municipal de Armenia, en cumplimiento del decreto ïLey 
1567/98, la  Ley 909 de 2004, el decreto 1227/2005 y el decreto 4661/205, 
referentes de l bienestar social, estìmulos e incentivos, para mejorar el nivel de 
vida y el rendimiento laboral de los servidores públicos de la entidad, buscando 
mejorar el clima laboral, el trabajo en equipo, la identificación e intervención de la 
cultura organizacional, desarrollò un programa de bienestar social conformado por 
2 grandes àreas como  la calidad y protección de vida laboral y los servicios 
sociales ( deportivos, recreativos, vacacionales, artísticos, culturales, de 
promoción y prevención en salud, capacitación informal en artes), dirigidos a los 
funcionarios y sus familias. 
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Dentro de este paquete, se realizaron las siguientes actividades: 

-  Apoyo logístico y refrigerios  a eventos de capacitación 
- Actividad recreo- deportiva  y de integración realizada en el municipio de 
Buenavista 
-  Caminata ecològica, efectuada en la ciudad de Cali que sirvió para mejorar los 
lazos de integración y a su vez se aprovechò para socializar y evaluar el Modelo 
Estàndar de Contol interno y el Sistema de Gestiòn de la Calidad de la entidad, 
actividad efectuada bajo parámetros lúdicos y recreativos. 
-  Realizaciòn del concurso de decoración de oficinas con motivo del dìa de los 
niños y de la celebraciones de navidad, cn participación de las familias. 
- Se realizò un taller pràctico de interacción, retos e intercambio de  roles  de 
nominado Bienestar social para funcionarios en el mes de diciembre. 
-  Programa familiar denominado ñTarde  de navidad y taller l¼dico de reposter³aò, 
dirigido a los hijos d e los funcionarios de la Contralorìa 
  
 

 
 
 
 


